
155, boul. Saint-Joseph Est
Montréal (Québec) H2T 1H4
Téléphone : 514 413-2777 poste 207722
Télécopieur : 514 385-7808
accesauxdocuments.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca

1. [Sera traité par le siège social];

2. Tout rapport statistique, tableau de bord de gestion, sections pertinentes de reddition de compte ou de rapports de
gestion déjà produit au cours des deux dernières années portant sur les besoins
populationnels en matière deprélèvements réalisés dans des lieux decollecte publics pour la clientèle ambulatoire;

3. Tout rapport statistique, tableau de bord de gestion, sections pertinentes de reddition de compte ou de rapports de
gestion déjà produit au cours des deux dernières années permettant de quantifier les délais D1 à D9 indiqués sur 

4. les
plus récentes disponibles, et dans la mesure du possible, selon le lieu de collecte public pour la clientèle ambulatoire 
(p. ex. par CLSC, site de proximité, etc.)

Indicateur 1 : Le délai moyen mensuel et annuel entre une demande de rendez-vous de prélèvement réalisée dans un lieu de collecte 
public pour la clientèle ambulatoire et la plage de rendez-

Indicateur 2 : Le nombre total mensuel et annuel de rendez-vous demandés pour un prélèvement dans un lieu de collecte public 
pour la clientèle ambulatoire;

tion.
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cription 

Indicateur 5 : [Sera traité par le siège social];

5. Indicateur 8 : Par CISSS/CIUSSS des régions sociosanitaires 3, 6, 12, 13 et 16, pour les deux dernières années les plus 
récentes disponibles : le nombre annuel et mensuel de plaintes déposées auprès du Commissaire aux plaintes et à
la qualité des services concernant l'accès aux services de prélèvement pour la clientèle ambulatoire (délai d'attente, 
distance, et absence de disponibilité).

ous souhaitons 
de votre demande, nous constatons que Santé Québec Centre-Sud-de- île-de-Montréal - Universitaire ne détient 
pas certains documents sollicités. -CHUM. Les documents 

Montréal (CHUM), qui assure la gestion des laboratoires de la grappe Optilab-CHUM. À cet égard, nous avons 
communiqué avec le CH
détient pas les renseignements demandés.
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À noter que le service de prélèvements a débuté en février 2025 dans les PSL; les indicateurs sont 

donc présentés à partir de cette période. 
 



Santé Québec Centre-Sud-de-l’île-de-Montréal - Universitaire 
 
Motifs : 
•             Accessibilité / Absence de service 
•             Accessibilité / Délais       
•             Accessibilité / Difficulté d’accès 
•             Accessibilité / Refus de services 
•             Règles et procédures du milieu / Heures de visites 
•             Organisation spatiale / Accessibilité des lieux 
  

Tableau des différents dossiers (plainte – intervention -assistance) du 2024-04-01 au 2026-03-31 
(BCPQS CCSMTL) 
  

LIGNE TYPE INSTANCE VISÉE DATE DE 

DÉPÔT MOTIF(S) UNITÉS 

ADMINISTRATIVES 

1 AS CLSC de Ville-Émard–
Côte-Saint-Paul 2025-04-01 

Accessibilité \ Délais \ Rendez-vous \ 
Temps d'attente pour obtenir le rendez-
vous 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

2 PL CLSC de Ville-Émard–
Côte-Saint-Paul 2026-01-29 

Accessibilité \ Délais \ Soins / services / 
programmes \ Temps d'attente pour 
obtenir un résultat ou un rapport 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

3 PL CLSC des Faubourgs - 
Sainte-Catherine 2024-04-16 

Accessibilité \ Délais \ Soins / services / 
programmes \ Temps d'attente pour 
obtenir un résultat ou un rapport 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

4 AS 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-06-06 
Accessibilité \ Délais \ Rendez-vous \ 
Temps d'attente pour obtenir le rendez-
vous 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

5 PL 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-08-27 Accessibilité \ Difficulté d'accès \ Aux 
services formellement requis 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

6 AS 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-08-27 Accessibilité \ Difficulté d'accès \ Aux 
services réseau 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

7 AS 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-10-02 
Accessibilité \ Délais \ Rendez-vous \ 
Temps d'attente pour obtenir le rendez-
vous 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

8 AS 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-10-25 Accessibilité \ Absence de service ou de 
ressource 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

9 PL 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2024-11-18 Accessibilité \ Absence de service ou de 
ressource 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

10 PL 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2025-02-25 
Accessibilité \ Délais \ Rendez-vous \ 
Temps d'attente pour obtenir le rendez-
vous 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

11 PL 
CLSC et centre de 
serv. amb. de Verdun - 
Île-des-Soeurs 

2025-09-23 Accessibilité \ Refus de services \ Soins / 
services / programmes 

DSGPU_Centre de 
prélèvement 

14 PL Point de service local 
Ville-Marie 2025-04-10 Accessibilité \ Délais \ Report \ De 

rendez-vous 
DSGPU_Centre de 
prélèvement 

 




