Service du Bénévolat

TITRE DU POSTE

Distribution des boissons (café/thé/jus), dans les salles d'attente de I'Hopital Notre-Dame

CLIENTELE VISEE

4I

Visiteurs en salle d'attente pour leur rendez-vous dans les cliniques externes de I'hopital

DESCRIPTION DE L'ACTIVITE

4I

A l'aide d'un chariot, faire une distribution dans les cliniques externes de I'hopital ou
pendant une activité de loisirs.

TACHES SPECIFIQUES

Préparer le chariot des boissons.

Distribuer les boissons aux visiteurs en salle d'attente, en assurant un service
courtois. Apreés la distribution, ranger et laver le chariot.

Vérifier régulierement l'inventaire de café et de jus pour assurer une disponibilité
constante, et passer des commandes de réapprovisionnement lorsque nécessaire
au responsable de votre bénévolat.

QUALITES REQUISES

Se sentir a I'aise dans un environnement hospitalier, faire preuve d’entregent, et
savoir approcher les gens avec un sourire. Etre autonome, honnéte, et montrer de
I’empathie. Ecouter activement, faire preuve de douceur et de patience.

DUREE DE L'ENGAGEMENT

3 mois minimum d'engagement,3 heures semaine, vendredis de 13h a 16h

LIEU DU BENEVOLAT

Hopital Notre-Dame, 1560, rue Sherbrooke Est, Montréal, QC H2L 4M1

ENCADREMENT/ SUPERVISION

Encadrement par le service du bénévolat, jumelage avec un bénévole d'expérience
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